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トップ広告社がお届けする美容・ファッションのトレンドニュース♪トップ広告社がお届けする美容・ファッションのトレンドニュース♪

COA銀座【コア】：GOLD Prize2年連続受賞！取り組みや受賞の秘訣とは？

口コミ評点は4.81/1,700件（2025年2月21日時点）。お客さまの人数=スタッフの人数になるように予約を調整し、たとえ席が空いていたとしても、無理
にお客さまを入れることはしない。常務の石井氏によれば『お客さまには、必ずアシスタントをプロフェッショナルとして紹介する。たとえば、“カラーリ
ストの◎◎は、僕も絶大な信頼を置く技術を持っているので、安心してお任せください”など。お客さまもプロとして見てくれますし、アシスタントにも責
任感が生まれる。』口コミは朝礼などでも全スタッフに共有されている。アシスタントの段階から、成功体験を積み重ねることが大切だという。

①満足度の高さと口コミ件数の多さ。

②来店時に次回予約のご案内を徹底。

来店時に次回予約を案内することで、その場でHOT PEPPER Beautyで予約していく方が多いという。『キレイなヘアスタイルを保つためには、消“美”期限
＝次回はいつくらいの来店がオススメですと伝えるべき。』と石井氏。いつもご利用しているお客さまだとしても、予約までの導線で選ぶべきクーポンなど
で迷ったり、予約しようとすると希望日が埋まってしまう可能性があるが、来店時に次回予約してもらえば、迷ったりわからづらい点があってもスタイリス
トが提案することができる。HOT PEPPER Beautyを使えば、万が一の予約日変更も簡単！

SNS総フォロワー数200万人を超えるCOA銀座は、卓越した技術力＆SNSを得意とした美容師を多く抱えているが、実は集客のほとんどがHOT PEPPER 
Beauty経由だという。全国6万軒を超える「ホットペッパービューティー」掲載サロンから、GOLD Prizeを獲得したのは、わずか36サロン。
関東エリアでGOLD PRIZEに輝いた4店舗すべてが連覇という結果からみても、やはりAWARD受賞のネームバリューは計り知れません！

◆COA銀座【コア】
《区分：10席以上》

HOT PEPPER Beauty AWARD GOLD Prize２年連
続受賞。SNS総フォロワー200万人以上と、人気ス
タイリストが多数在籍。韓国風顔周りレイヤーや似
合わせ小顔カットに特化。HPBの統一されたページ
作りは参考になりそう！

◆ボリュームアップエクステ&白髪染め
TUMUGU代官山店【ツムグダイカンヤマ】
《区分：2席以下》

GOLD Prize3年連続受賞のサロン。大人女性向けの白
髪・ボリューム感をカバーするメニューが豊富で、口
コミ評価は驚異の★5.0！キレイな艶感が映えるリア
ルお客様スタイルも来店の動機になりそうだ。

◆ＹＵ ＨＯＵＳＥ 本店 【ユウ ハウス】
《区分：6席～9席》

シールエクステやダブルカラーで人気のサロン。学割
クーポンを多数掲載し、学生からの口コミも多くみら
れる。ターゲットを絞ったスタイル画像やブログ記事
など、カラー初心者の若年層でも安心して予約できる
ページ構成になっている。

◆fifth JINGUMAE 原宿
【フィフス ジングウマエ ハラジュク】
《区分：3席～5席》

フリーワードランキングでも常にサロン名がランク
インしているメンズサロン。各種メンズパーマをメ
インに打ち出しており、パーマの種類別にクーポン
を作成することで予約時に迷いづらい◎

カウンセリングによっての失客を防ぐ！最先端の技術とは？？

どのジャンルのサロンでも、
失客の原因は、カウンセリングが上位に入っている。↓

美STにも掲載された、
Maison de MUNi 恵比寿
AIミラーで顔タイプ診断を行い、スタイルとトレンドを
掛け合わせてプロデュース◎その他パーソナルカラー診
断なども用意している。

オンラインの検索性とオフラインの偶
発的消費を融合した体験型ミラー
サイネージ。
AIカメラによるアイテムレコメンドや
フェイス・パーソナルカラー診断、
ファッションタイプ診断を搭載。
商品タグのスキャンや画像認識AIを
活用し、楽しみながら新しい買い物
体験を提供することができる。

■AIミラー診断を使用した美容室

■AI搭載ミラー 『＋PLUSMIRROR』 商業施設にも◎
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編集後記
春らしく穏やかな気候に心和む季節となりましたが、3月の振り返りをしていると､
集客数を伸ばしたサロン様が多いのではないでしょうか？4月は気温の上昇や紫外
線量の増加、花粉の飛散などにより、肌荒れや乾燥などの肌トラブルが起こりやす
い季節です。また、頭皮のダメージも多くなるため、頭皮ケアにも注意が必要で
す。新生活の季節で社会人デビューの方､新入学や学校イベントに向けて美意識を
高めていく時季でもあります｡5月の連休前にしっかりキレイにしておきたい人や､
新生活に疲れて癒しを求める人も増え始めます｡新規サロンを探している人を獲得
できるようにしっかりと戦略を立てていきましょう！

HOTPEPPER Beauty 4月号
発行日：3/27(木)
申込〆切：3/10(月)／原稿〆切：3/13(木)

HOTPEPPER Beauty 5月号
発行日：4/24(木)
申込〆切：4/8(火)／原稿〆切：4/10(木)

総合大賞

阿部

自宅でのセルフネイルのルーティーンを変える「システムグリーン」

ご自宅でのセルフネイル需要も人気のため、
よりオシャレに楽しめるネイルをご紹介♪

【manucurist】 （マニキュリスト）
パリ発のヴィーガンネイルブランド☆
パリで生まれ育ち、名だたるメゾンブランドで
活躍したガエル・ルブラ・ペルソナージュ
が、”有害成分を含まない製品をすべての
人たちへ届けたい”という思いからスタート。

2015年：地球にも爪にも優しいグリーン
ビューティーネイルの開発をスタート
2017年：植物由来成分最大84%で作られ
たナチュラルネイルカラー「green」シリーズ
をリリース！

主な成分はジャガイモ、トウモロコシ、サトウ
キビ、小麦などの植物由来のものであり、爪
を保湿し柔らかな状態へと促すココナッツオ
イルや、爪を強化する働きのあるバンブー
エキスとケイ素が配合されています。動物
実験が行われていないヴィーガン&クルエ
ルティフリーとして、フランスで開発された製
品を展開☆

①ネイルプレップ（クリーナー）

②グリーン 
ナチュラル ベースコート

④ナチュラル
 トップコート サンシャイン

ニキビができたら、マイナスな気持ちになってしまいますよね。でも今の時代
は、ニキビを”隠したい”という気持ちを逆手にとり、可愛いシールを貼って、
おしゃれに楽しんじゃお！というシフトチェンジへ！いまや海外セレブや韓国
アイドルなどが使用していることをSNSにアップ後人気沸騰中！！
そもそもニキビパッチの効果は、ニキビを治すというより、ニキビを雑菌や外
部的刺激から保護するためであって、ニキビの悪化を防ぐ効果がある！
※使用方法によっては悪化してしまう可能性があるため注意△

BLACKPINK・ロゼ

ジョン・ソミ

ヘイリー・ビーバー

3種類のパッチ
・ニードルタイプ：微小な針で有効成分を直接届ける
→赤ニキビや炎症ニキビ
・ハイドロコロイドタイプ：膿や滲出液を吸収する
→膿のあるニキビ
・保護タイプ：外部からの刺激を防ぐ
→初期段階の白ニキビ

ニキビもオシャレで楽しむ時代！？

パッケージにボールチェーンなどが
通せるキーリングコスメも人気に！

チャームを盛ったデコバックの人気は
まだまだ継続中！平成に流行った
「じゃら×2」文化が令和の今、再燃！

「じゃらじゃら」を
楽しんでいた大人層
も少しリッチなバッ
グにデコレーション
をして、オリジナリ
ティを出しているよ
うです。

＼ トレンド紹介 ／

「バッグデコ」が大流行中！人気アイテムやアレンジ

2021年以降は10代女性の間でロングヘアの人気が高まり、2023年から2024年にかけて急上昇！

•韓国アイドルの影響：K-POPスターのヘアスタイルを参考にする若年層が増加！

•SNSの普及：SNSでの髪質改善動画やヘアアレンジ動画が人気となり、ロングヘアのスタイリング
が注目される！

•教育環境の変化と髪型の自由化：校則の緩和やオンライン学習の普及により、高校生の間でも
髪型の自由度が広がり、ハイトーンカラーや遊び心のあるアレンジを楽しむ傾向が強まっている！

ですが！2025年に入りロングヘアが印象的だったアイドルがショートスタイルに！
2025年はショートブームになるかも、、、？

ショートヘア人気に変化 10代女性のロングヘアが急増！
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