
TOP Beauty NEWS
トップ広告社がお届けする美容・ファッションのトレンドニュース♪

終わり方が大切！会計時の不満で来店時の評価に変動が！？

どんなに仲の良い常連カスタマーでも、『施術』ではなく『会計
時の不満』で来店が途絶えてしまうケースがあります。
せっかく施術に満足していたのに、会計時の不満で満足度が
大きく変わってくるのは避けたいですよね…。
では、まずは実際の『サロンの会計時での嫌な経験』をご紹介
いたします。

【第1位】

支払い金額が思っていたよりも高かった

【第2位】

現金でしか支払いができなかった

【第3位】

会計タイミングが重なり待ち時間がかかった

今はどの業界もキャッシュレス支払いが主流となっており、
『支払い時に時間をかけたくない方』や『カード支払いがした
い方』が多い傾向にあります。
また、思っていた価格よりも支払い金額が高かったことで、サ
ロンに対しての不信感と不満が発生してしまうことも。

カスタマーアンケートで、美容サロンでのオンライン決済の利
用意向を聞くと、「利用してみたい」と「割引やポイントなどメ
リットがあるならば利用したい」の合計は75.6%に。特にオ
ンライン決済は、「割引やポイントなどメリット」に対して、大き
な期待があることが分かります。

さらに、実際にサロンでのオンライン決済の利用意向アンケー
トを実施したところ、上記の『サロンの会計時での嫌な経験』
のネガティブポイントを払拭できるようなポジティブな利用
意向理由が多く見受けられました。

これからの時代加速するオンライン決済やキャッシュレス決済。
ぜひ今後のサロン運営に取り入れてみるのはいかがでしょう
か？

「白髪ぼかし」自体気になって検索している人が居ます
が、実際に施術した事ある方が全体の約6.8％！！まだま
だ集客余剰がありそう！30代でも「この1年で気になっ
たメニュー」第5位に「白髪」がランクインしている為、
今後益々需要の拡大が見込まれます！

「白髪染め」ではなく『白髪ぼかし』需要の拡大！！

同率で4位に、「白髪染め」とは別に「白髪ぼかし」（白髪ぼ
かしハイライト、とも言われます）がランクインしています！
白髪ぼかしが流行した背景としてはハイトーンブーム+白髪が
目立ちにくくなり自然な仕上がりになる、従来の白髪染めより
もメンテナンスの手間が軽減すると思う方多いようです！

白髪が気になりだした平均年齢は40.4歳、白髪
染めを始めた平均年齢は42.6歳。まさに40代
は白髪対策のスタートラインなのです。さらに、
白髪が気になりだした平均年齢も、白髪染めを
始めた平均年齢も若年齢化。白髪対策は早期化
しているのです。

『What？？』白髪ぼかしとは、完全に白髪を染めるのではなく、黒髪と白

髪を明るく染めることによって、黒髪と白髪の色の差をなじませることを言います。
白髪にほんのりと淡い色が入ることで、自然となじんだスタイルに。 ハイライトな
どで部分的に明るい色を入れるのも白髪ぼかしに効果的。



#コミックネイル

#オンブレフレンチ

海外で人気のデザインがついに日本上陸！！絵のようにも見えるコミックネ
イルは、パキッとしたカラーで思いきりPOPに、ギャラクシーネイルと組み
合わせれば奥行き×平面の不思議なデザインに★アメコミがお好きな方や個
性派、他人と違うネイルがしたいお客様に◎SNS映えするのでイベントが増
えるこれからの季節に大注目です！

“オンブレ”とはフランス語でコントラスト強めのグラデーションのこと。境
目にぼかしの入った高級感のあるフレンチがお洒落☆大人女性やキレイめデ
ザインがお好みの方に◎肌馴染みの良いヌーディーなカラーで上品に、マグ
ネットジェルとあわせて、マットコートで個性を出したり…普通のフレンチ
に飽きてしまったお客様の目を惹いてくれそうです♪

Instagram投稿数2.2万件越え☆
（#comicnails で検索）
HPBでは40件ほど ※11月中旬調べ

Instagram投稿数1万件越え☆

HPBでは300件未満 ※11月中旬調べ
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大人気ワードの『髪質改善』

お客様の理解度はどのくらい？？

最新Beautyトレンド２０２３

美容大国“韓国”の影響もあり、来年も韓国美容トレンドから目が離せな
い⁈大注目はAIを使った診断でカウンセリングがより充実するかもしれ
ません。「自分に似合うかどうか」を重視して商品購入や、髪型、メイ
クを決めるのが主流となる今、来年の美容トレンドをご紹介します！

AI技術を応用しパーソナル化したスキンケアアドバイス、バー
チャルトライ機能を搭載した一対複数人のライブ配信、美容部員
による個別相談に近い一対一のオンラインカウンセリングで多方
面にアプローチ。メイクアップブランドはSNS等様々なチャネル
でデジタルビューティー体験を実現するために、ビューティテッ
クを導入し、顧客とのデジタル型接点を創出していく傾向。

韓国ではAI診断により、その人にあった肌色に合わせたクッショ
ンファンデを作れるespoir（エスポア）コスメサロンが大人気な
ので日本上陸もあるかも?!リップなど調合できてオリジナルの物
を作れるのが魅力になっています。

コスメカウンターのタッチアップや店頭売り場のテスターなどの代
替案として、ビューティーテックが幅広く活用されています。顔以
外の応用で、「使いやすい」と好評の声を頂いたARヘアカラーは、
実はプラスチックの削減にもつながっているので実はＳＤＧｓにも
◎今後美容室でもこのようなバーチャル体験ができてカウンセリン
グの充実にも繋がる可能性もあります。デジタル技術を取り入れる
ことにより、お客さまの満足度向上とともに、環境配慮にもつなが

るサービスの提供が美容業界にも広がる予想。

世界初！クレイ（泥）カラーのリピート率92％の秘密とは!?

毛穴ケアなどの洗顔にもよく使用される『クレイ』を利用したカラー剤！
★液垂れしにくい
★色持ちが良く、艶やかさもアップ
★頭皮への刺激が大幅減少
いいとこ取りのカラー剤で、お客様のリピート率が上がったサロンもある様子。

そもそもクレイとは？？
自然界が何億年もかけて生成した地球の粘土鉱物。
ミネラルが豊富で粒子が非常に細かく、密着性に富ん
でいるため、髪1本1本に高密着し、高浸透することで、
カラーの色持ちが良くなるという原理。

頭皮刺激の試験でも、
旧製品のカラー剤と比較すると、
刺激が50％程度低減する結果となっている◎

早いもので、2022年も残すところ後１か月となりました！
落ち着いてきたかと思われたコロナが再度爆発的に感染者を増やしたり、
異常気象での災害、ウクライナとロシアの紛争など今年もたくさんの出来
事がありました。美容業界では、下半期で物価の高騰により価格の見直し
をするサロンが多く、単価UPに繋がりました。繁忙月に向けての準備は
整っているでしょうか??一人でも多くのお客様にご来店を頂くために、
HOTPEPPERBeautyのDMやSNSを使用し、積極的に発信を行い、お得な
クーポン情報などを周知していきましょう！

ホットペッパービューティのフリーワード検索で、長きにわたり上位
に君臨している『髪質改善』ですが、髪質改善とは？と聞かれるとあ
まり良くわかっていない方が多いのではないでしょうか？『髪質改
善』についてお客様の理解度がどのくらいかの調査データをご紹介！

■髪質改善について『聞いたことはあるがどんなものがあるかは知らない』という
回答がどの年代も半数以上という結果に。知名度があるが、実際にどのような施術
を行うのかを知らない方がほとんど。髪質改善を強みとしているサロン様でなかな
かご予約が埋まりにくいと感じているようなら、ホットペッパービューティでの打
ち出し方を再度見直し、どのような施術をしてどのような効果があり髪質改善に繋
がるのかをアピールできれば、さらに集客率UPにつながるのではないでしょうか！


