
ホットペッパービューティーアカデミー オススメ動画のご紹介！
HOT PEPPER Beauty Academy サロンボード活用シリーズ ～メッセージ・分析機能

～
新型コロナウィルスの影響で『新規お客様の変化』『来店サイクルの変化』に対応するために！

・リピート率を上げる、効果的なメッセージ配信方法が知りたい。

・来店周期や失客の割合等、現状を把握し、売上を上げる為のヒントとしたい。

・分析機能を利用してリピート率を上げているサロンのインタビューが聞きたい。

こんな方におすすめ！ 操作方法も説明してくれるのですぐに実践する事も可能

実際に反響があった
メッセージ配信事例
や、分析機能を利用
しリピート率を向上さ
せたサロンのインタ
ビューも交え、基本か
ら活用方法まで詳しく
学ぶ事ができます

← コチラのQRコード
から、ご覧ください！

※美容室以外のネ
イル、アイラッシュ
編も配信されました

TOP Beauty NEWS
トップ広告社がお届けする美容・ファッションのトレンドニュース♪トップ広告社がお届けする美容・ファッションのトレンドニュース♪トップ広告社がお届けする美容・ファッションのトレンドニュース♪トップ広告社がお届けする美容・ファッションのトレンドニュース♪

最新フリーワード検索ランキング★＜ヘア編＞

傾向とトレンドまとめ

『全世代1位は髪質改善』
全世代№1は髪質改善という
結果になった。コロナウイル
スの流行以降、‘本来持つべき
もの’をキレイにするという需
要が高まっている為、ホーム
ケア商品、まつ毛パーマ、高
単価トリートメント等が世代
問わずに流行している。

『トリートメント系ワード
が多数ランクイン』

左記の髪質改善同様。中でもここ
最近になってよく見かける『ミネ
コラ』『サイエンスアクア』等も
ランクイン。HPB関東で検索をす
るとサイエンスアクア/879件、ミ
ネコラ/149件と競合もまだまだ少
ないが、導入しているサロンは集
客に成功している事例報告が多数。
掲載店舗が増える前に導入と考え

てみては！？

『前回同様カラー関連
ワードが圧倒的シェア』
まだまだ続くカラーブーム！今回
も圧倒的人気となった。世代問わ
ずにデザインカラー系のワードが
多いが、イルミナカラーは依然ラ
ンクイン。また、40代以降になる
と『オーガニック』『ノンジアミ
ン』『白髪染』といったワードが

ランクインしている。

『SNS流行≠HPB流行』
インスタグラムで爆発的な人気メ
ニューとなった『フェイスフレー
ミング』ですが…HPBではランク
インならず。『インナーカラー』
等の言葉で表現されている。SNS
トレンドと＝ではないため、メ
ディアにより打ち出すネーミン
グ・スタイルを見極めるのも、一
つの集客テクニックとなる！
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10/1より東京も「GoTo」の対象となったり、海外の入国
制限においても順次緩和されていく動きが見え、少しずつ経済が動き出し
たと感じる。3月末の週末、東京で『外出自粛要請』が出てから早いもの
で半年が経過した。美容業界でも少しずつ集客が戻ってきているように感
じる。年末に向けて集客も一気に加速させたいところだ！新規が増えたが
顧客が戻らないという悩みも多く耳にしている現状。新規の為の戦略のみ
ならず、DM機能やSNSの発信等、既存の方とのコミュニケーションツー
ルをしっかり活用していくことも重要だ！

2020年トレンドのサスティナブル美容とは？

マスクメイクで脱毛ニーズに変化！？

今年はコロナ化の中で結婚式の延期が余儀なくされ、来年に持ち越した夫婦がほとんど
だと思います。Withコロナで来年も果たして結婚式は安心してできるのか？

そんな不安も多い中、とにかく感染リスクを減らすための新たなサービスが導入されました！

参列者の出欠確認から事前のご祝儀・当日の受付までオンラインですべて
完結するので、受付係を立てることなく接触人数も減らせるシステム！
結婚式にスマートチェックイン☆少しずつ結婚式を決行される方も増えて
はいますが、これでこの状況下の中でも結婚式をする夫婦も増えるかも?!

----------★WHAT‘S★-----------

最新マツエクトレンドの鍵「ナチュラル美人見え」
昨今は女性ファッション誌でも「すっぴん」「ナチュラル」とい
う言葉が並び、手を加えすぎないメイクが主流に。地まつ毛を生
かす ”パリジェンヌラッシュリフト” が定番化するなどアイメ
ニューにもナチュラル感が求められていることがわかります。お
洒落に敏感なお客様はエクステを付けている感の少ない＜カール
弱め＞をオーダーし始めているようです♪

伏し目で
雰囲気UP

オールカラーも
自然に馴染む

Jカール Iカール

たれ目に見
せたい方に

ナチュラルな
色っぽさ

グレイヘアの意識調査
Hair

■近年雑誌や本でも話題となっている『グレイヘア』
白髪染めをせず白髪を生かしたヘアのこと。ありのままの自然体
を体現するものとしてポジティブに受け止められています。

■女性有名人では、近藤サトさん、
男性有名人では、吉川晃司さんが1位
■グレイヘアの認知度は、男性77.4％、
女性92％となり、
意向したい男性4割女性5割と今後染め続
ける方は減少傾向にあります。
ありのままの自分を受け入れるといったナ
チュラル志向になってきていると言えます。

コロナウイルス感染防止対策からマスクの着用が日
常化しており、マスクをしていても崩れにくいメイ
クの方法などが取り上げられていますが、メイクだ
けではなくマスクで隠れない眉のお手入れをどうす
るかという部分に注目が寄せられています！
TBCでは、眉脱毛の利用件数が前年に比べ６月～８
月で増加していることがわかりました。

眉サロンのメンズ限定のクーポ
ンも多く見受けられるので眉脱
毛は男性の需要も高まっていま
す。その理由の一つとしてオン
ライン会議が増え、今まで特に
気にしていなかった方も画面に
映った自分の姿を見て、見栄え
を良くしようと美に対する意識
が変わってきているようです。

スーパー脱毛
だけでなく、
眉ティント、
ブラジリアン
にも注目☆★

眉毛が整っ
ているだけ
でも清潔感
が倍増☆★

☆メンズからの注目度も高め☆
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