
TOP Beauty NEWS
トップ広告社がお届けする美容・ファッションのトレンドニュース♪

キャッシュレス決済に対する意識調査
いよいよ2019年10月より消費税が8％→10％に！今後益々キャッシュレス化が進む時代へと突入！

日本は2025年までにキャッシュレス決済比率を4割程度にすることを掲げている。
その背景には訪日観光客対応、労働人口の減少、消費の活性化などがあげられます。では美容サロンでの実態は？！

キャッシュレス決済を利用していますか？ キャッシュレス決済を利用できなくて不便に感じますか？

「利用しない」と回答する方の9割は美容サロン以外では
キャッシュレス決済を利用するという結果に・・・。
キャッシュレス支払いができれば・・・というお客様が多数！

美容室よりもキレイサロンの方が、不便さを感じる割合が多い。
キャッシュレスを導入するとカスタマー拡大の可能性大◎
逆に導入していないとお客様の来店チャンスを逃す可能性も！

キャッシュレス決済を利用できればもっと
物販の購入やメニューが追加しやすくなりますか？ 普段、現金をいくらくらい持ち歩いていますか？

現金よりもキャッシュレス支払いにメリットを感じる方が急増し、これまで現金派だった方も増税以降キャッシュレス決済に切り替える
可能性大！今後、飲食業界や美容業界でもキャッシュレス決済できるお店が優先的に選ばれるようになると予測されています。

キャッシュレスの中でもモノによって使い分けが始まり、たくさんの種類の決済方法がある方がより有利になっていくでしょう！！

キャッシュレス決済だと
お得なことが多い！

高い買い物はキャッシュレス
で払いたい！

髪質改善トリートメント打ち出し事例

大流行！髪質改善トリートメントとは？

『髪質改善トリートメントは、髪の表面
だけでなく内部からダメージを補修し、
パサつきやごわつき、広がりのある髪を
さらさらつやつやで手触りの良いまとま
る髪に改善するトリートメント。また、
髪のくせが治まったり、ハリコシが出る

といった効果も』
今まで受けているトリートメントより、
本格的なトリートメントという事です！
ホットペッパーが発表した、世代別の
フリーワード検索でも全世代上位に
「髪質改善」ワードがランクイン！

しかし一方で本格的なトリートメントの
為、安価では提供できないメニューで
あることも確か。どのようにして集客を
しているのか効果が出ている打ち出し

事例をご紹介

HPBで求められていることは「再現性」
ストレートスタイルが流行るのも、その要
因です！そこにフォーカスをして「縮毛い
らず」という着眼点で酸熱トリートメント

を打ち出す！

リアルな声を正直にブログで報告髪質改善系のトリートメントは1回施術で
効果を実感しやすい分、

なかなかリピートしずらい。そして単価も高くなるの
でゴリゴリ営業もしにくい…。

そんな時・・・「〇回￥0000クーポン」

★1回のみの施術よりも
少しお得な金額設定をする！★

＜文面＞
今回は2回目の酸熱のお客様の声えおお伝え。
前回は初酸熱で大満足の方でした。途中経
過を聞いてみると1か月くらいから少し効果

が弱まってきたと感じだとの事

今回(2回目)の施術としてまず毛先は効果が
残っているので、

あまり薬が浸透しない様に。
このような調整が出来るのもケラテックス

ならでは。
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編集後記編集後記 2019年も残すところ3か月、ついに消費税10％に値
上がりがやってきました。HPBもクーポン・メニュー変更やお客様へ
の告知、他印刷物等の準備は整っていますか？2014年に8％に上
がった時にはクーポン価格を据え置きにしたサロン様が多くありまし
たが、今回はほとんどのサロン様が値上がりしたような印象を受けま
す。時間・曜日別クーポンやDMを使用し、隙間時間にどう集客をす
るか、価格設定をするかが集客のカギになっていきそうです。

サロンに置いておきたい！
お客様に読んで欲しい！？ おすすめヘアケア本

『なぜか美人に見える人は髪が違う』
Un amiﾄｯﾌﾟｽﾀｲﾘｽﾄ 津村佳奈

特別美人じゃなくても垢抜けてる、綺麗に見える…そ
んな人達の共通点は髪だった！神崎恵を売れっ子に
したヘアの秘密を公開！自分でスタイリングできると、
寝坊した日もオシャレに見える、似合わなかった服が
着こなせる、新しい自分の魅力を発見できる。美容師
だけが知っているテクニックがいっぱい！

大和書房 ￥1,512

Amazonﾚﾋﾞｭｰ

乾燥の季節がやってきた

夏に浴びてしまった紫外線によるダメージは、
肌の表面・内部にまで浸透して蓄積されています。

肌本来の保湿機能やバリア機能も低下しているなか、
外気の気温も冬に向けてどんどん乾燥してきてしまいます。

10月だからこそ乾燥ケアを！！

紫外線には主にA波とB派があり、
A波はシミやしわ、たるみの原因に。B波は肌を黒くするメラニ
ンを生成。
活性酸素は過酸化脂質を作り出し、肌のコラーゲンやエラスチン
にダメージを与えてしまい、
肌の弾力を守る機能が低下してしまいます。
ついつい浴びてしまった紫外線、大切なのはきちんとケアするこ
となのです。

紫外線

季節の変わり目、気温と湿度の低下で肌荒れも増加します。
肌ストレスの解消には生活習慣の見直しやケアが大切。
肌の水分量・脂質量をバランスよく整えることによって、しっか
りと保湿しましょう。

保湿

紫外線の強さ・湿度
が緩やかに下ってき
ている9・10月の秋
のケアがおすすめ！
この時期こそ紫外線
のアフターケアと乾
燥対策を始めましょ
う！

例：冷パック・ピーリング・マッサージ等

例：セラミド・コラーゲン配合マッサージ等

40代女性を集客するには？～エステサロン編～

「40代女性」と一言で言っても様々。集客に成功するためには
「どんな40代女性にご来店していただきたいのか」と具体的にターゲット層を
絞り込むことが必要です。例えば「子育て中で自宅ケアも時間が取れない方」
「すでに子育てが落ち着いて自分の時間がある方」「バリバリ働いている方」
などなど。具体的にイメージした方が、より効果的な集客につながります。

それにより集客方法が分かれてきますので
今回は40代女性の集客方法の一例をご紹介いたします。

■年齢によるお悩みが解決できるメニュー
40代女性の悩みといえばやはり、エイジングケアに関する事が多く
挙げられます。シミ、シワ、たるみ、乾燥肌…。どのメニューがどんな
悩みに効果があるのかをしっかり広告に記載しましょう。
例えばただ「美肌フェイシャル」と書くよりも、「シミ・シワ改善」などを
メニュー名に入れた方がお客様もわかりやすく、自分がどのメニューで
予約したらいいかが非常に分かりやすくなります★

■口コミ・紹介キャンペーン
40代女性がお店を選ぶ際、初回来店時に重視したポイントは「ネットの
口コミが良い」がトップ！次いで「友人・知人の口コミが良い」となって
おります。また「ママ友から良いと聞いた」など友人からの口コミも非常に
多い世代です。紹介者・紹介された方の双方に特典がつく紹介キャンペーン
も効果的です★

■都度払いも回数券も用意
40代はお仕事や子育てでまだまだ忙しい世代。回数券を購入しても
「忙しくて定期的に通えない」という方もいます。そんな方の中には
「効果が良かったら自分のペースで通いたい」と思う方もいます。
そのような方のために都度払いメニューもご用意しましょう。もちろん
回数券購入時よりは価格は高く設定して問題ありません。回数券購入を
促進している店舗は都度払い制には前向きになれないかもしれません。
しかし初回から2回目来店のリピート率が低い店舗は、都度払いを導入する
ことで2回目以降回数券のご案内をすることができますので顧客獲得の
チャンスが増えます★

まだ店舗で導入していないキャンペーンなどがありましたら
消費税も10％になったこともありますのでぜひ検討してみてください！

2019A/Wのヘアカラーは暖色で決まり♪

インスタでも投稿が
日に日に増えている
オレンジカラーが人気

NO.1！ブリーチ1回でも
クリアな発色♪

しばらく続いていた寒色系人気を抑え暖色カラーが上位に！
インナー等のポイントカラーも暖色が流行しそうですね☆
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